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" AGENDA

( @ ACCES CV INTERACTIF )

EXPERTISES METIER

> Management Retail & Vente (3-
20 collab.)

> Pilotage Commercial & KPIs (CA,
P&L)

» Gestion des Flux, Appro. &
Stocks

» Excellence Client & Fidélisation

> CRM Expert & Smarketing
(Bitrix24)

SOFT SKILLS

> ENTJ-A | 94% Rationnel &
Organisé

» Sens aigu de l'organisation &
Rigueur

> Leadership fédérateur (Posture
Girafe)

» Gestion de conflits & Résolution
de prob.

> Management participatif &
Terrain

LANGUES

> Anglais : Courant (B2)
> Néerlandais : B2

FORMATION

> Bachelor Marketing & (2025)
Commerce

> HTML5 & CSS3 - Google
Academy

JULIEN FLORENCE

I MANAGER COMMERCIAL & OPERATIONNEL

Manager commercial et opérationnel avec 15 ans d'expérience dans l'animation
d'équipes et la gestion de centres de profit (jusqu'a 2.6 M€). Alliant la rigueur
opérationnelle issue de I'hétellerie de luxe (Palaces 5* & Etoilés) a de solides
compétences en techniques de vente et outils technologiques (Bachelor
Marketing, CRM), je suis orienté terrain et satisfaction client. Immédiatement
mobile et opérationnel sur Bordeaux pour dynamiser la performance de votre
point de vente.

EXPERIENCES PROFESSIONNELLES

Responsable Développement Commercial
HAPPY HOUSE | SOLUTIONS B2B & RENTABILITE
¢ Management et coaching d'une équipe de 3 collaborateurs (animation, objectifs).

e Intégration d'outils d'acquisition Tech, automatisation et suivi des KPIs de
performance.

e Contribution directe aux projets transverses et a |'évolution des processus de vente.

Management )( Processus )( KPIs

2025 — PRESENT

Gestionnaire de Centre de Profit & Manager
RAS INTERIM | LOGISTIQUE & SERVICES - CA 2.6 M€
¢ Management quotidien de 20 ETP par semaine (formation, plannings, évaluations).

e Pilotage commercial : analyse des indicateurs clés et gestion de 25 comptes B2B
stratégiques.

e Garant du respect strict des procédures internes et de la conformité réglementaire.

Gestion d'équipe ) ( Indicateurs ) ( Procédures

2022 -2024

Consceiller Leader - Expert Immobilier
CENTURY 21 (Paris) & CABINET BEDIN (Toulouse) - CA global 7 M€

e Négociation commerciale et pilotage d'un portefeuille clients exigeants (120k€ CA
personnel).

2015 - 2021

e Fidélisation d'une clientele locale et animation d'actions commerciales de terrain.
e Grand sens de l'organisation et rigueur administrative dans le suivi des dossiers de
vente.

Négociation )( Rigueur )( Fidélisation

Directeur de Restaurant

MA SALLE A MANGER | PARIS ler

¢ Animation quotidienne de I'espace de vente et management d'une équipe de 15
salariés.

¢ Pilotage de la rentabilité (comptes d'exploitation, P&L) : croissance de +140% du CA.

e Gestion rigoureuse des stocks, approvisionnements et respect strict des normes de
sécurité.

2010 - 2015

Gestion de stock )( P&L )( Animation

Management & Service d'Excellence 2000 - 2009
PALACES 5* & RESTAURANTS ETOILES | DUBLIN, SAINT-BARTH, ANGLETERRE

¢ Management opérationnel d'équipes de 7 a 20 collaborateurs sous haute exigence.
e Fidélisation d'une clientele internationale selon les standards prestigieux LHW.

e Capacités de résolution de problemes et de gestion des conflits en situation de forte
affluence.

Excellence ) ( Résolution de problémes
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